
YÜKSEK ÖĞRENİM KREDİ VE YURTLAR KURUMU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
PERSONELİNE YÖNELİK GÖREVDE YÜKSELME SINAVI

1. GRUP: ŞEFLİK
18 ARALIK 2010           Saat: 10.00

Adayın Adı ve Soyadı :
Aday Numarası (T.C. Kimlik No) :

DİKKAT 1. Soru kitapçıklarını kontrol ederek, baskı hatası olan kitapçığın değiştirilmesi için salon sorumlu-
larına başvurunuz.

 2. Soru kitapçığındaki açıklamaları okuyunuz.
 3. Sınavda hesap makinesi, cep telefonu ve çağrı cihazı kullanılması yasaktır. Bu cihazları kulla-

nanların sınavları geçersiz sayılacaktır.

BAŞLAYINIZ DENİLMEDEN SORU KİTAPÇIĞINI AÇMAYINIZ.

T.C.
MİLLÎ EĞİTİM BAKANLIĞI

EĞİTİM TEKNOLOJİLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
Sınav Hizmetleri Daire Başkanlığı

KİTAPÇIK
TÜRÜ

A

CEVAP KÂĞIDI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

1. Cevap kâğıdı üzerine yazacağınız yazı ve yapacağınız işaretlemelerde kurşun kalemden başka kalem 
kullanmayınız.

2. Verilen cevap kâğıdında yazılı olan yazılı bilgilerin size ait olup olmadığını kontrol ediniz ve kitap-
çık türünü mutlaka işaretleyiniz.

3. Cevaplarınızı cevap kâğıdına aşağıdaki örnekte olduğu gibi yuvarlağı, dışına taşırmadan işaretleyiniz. 
Yanlış karalamalarınızı düzeltirken yuvarlağın içini temizce siliniz.

ÖRNEK KODLAMA:   

SORU KİTAPÇIĞI İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

1. Soru kitapçığında 100 soru bulunmaktadır. Kitapçık için verilen cevaplama süresi 110 dakikadır.
2. Her sorunun dört seçeneği vardır. Dört seçenekten sadece bir tanesi doğru cevaptır.
3. Cevaplarınız puanlanırken her doğru cevaba puan verilecek, yanlış cevaplarınız dikkate alınmayacaktır.
4. Size ayrı bir karalama kâğıdı verilmeyecektir. Soru kitapçığınızın içindeki boş alanları karalama yapmak 
  için kullanabilirsiniz.
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ŞEFLİK A
1.  Normlar hiyerarşisindeki yeri ve önemi bakı-

mından yasama, yürütme ve yargı organları 
ile idari makamları ve diğer kuruluş ve kişile-
ri bağlayan temel hukuk kuralları aşağıdakiler-
den hangisi ile ifade edilir? 

A) Anayasa
B) Kanun
C) Bakanlar Kurulu Kararı
D) Kanun Hükmünde Kararname

2.  T.C. Anayasası’na göre “seçme, seçilme ve si-
yasi faaliyette bulunma hakkı” ile ilgili olarak 
aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?

A) Yurt dışında bulunan Türk vatandaşlarının oy 
hakkını kullanabilmeleri amacıyla Kanun, uy-
gulanabilir tedbirleri belirler.

B) Vatandaşlar, Kanun’da gösterilen şartlara uy-
gun  olarak seçme, seçilme ve siyasi faaliyette 
bulunma hakkına sahiptir.

C) On yedi yaşını dolduran her Türk vatanda-
şı seçme ve halk oylamasına katılma hakkına 
sahiptir.

D) Seçimler serbest, eşit, gizli, tek dereceli, genel 
oy, açık sayım ve döküm esaslarına göre, yar-
gı yönetim ve denetimi altında yapılır.

3.  T.C. Anayasası’na göre, “temel hak ve hürri-
yetler,” yabancılar için, milletlerarası hukuka 
uygun olarak aşağıdakilerden hangisiyle sınır-
lanabilir?

A) Tüzük
B) Kanun
C) Bakanlar Kurulu Kararı
D) Kanun Hükmünde Kararname

4.  Bakanlar Kurulunun programı, kuruluşundan 
en geç bir hafta içinde başbakan veya bir ba-
kan tarafından TBMM’de okunur ve güvenoyu-
na başvurulur. Güvenoyu için görüşmeler ta-
mamlandıktan sonra oylama kaç tam gün geç-
tikten sonra yapılır?

A) Bir B) İki C) Üç D) Beş

5.  T.C. Anayasası’na göre, idarenin hukuka uy-
gunluğunun, düzenli ve verimli şekilde yü-
rütülmesinin ve geliştirilmesinin sağlanması 
amacıyla oluşturulan kurum aşağıdakilerden 
hangisidir?

A) Millî Güvenlik Kurulu
B) Anayasa Mahkemesi
C) Uyuşmazlık Mahkemesi
D) Devlet Denetleme Kurulu

6.  Misakımillî’nin Kurtuluş Savaşı’ndaki yeri ve 
önemi ile ilgili olarak aşağıdaki değerlendir-
melerden hangisi doğrudur?

A) Millî sınırlarımızın çizildiği belgedir.
B) Osmanlı İmparatorluğu’nun resmen ortadan 

kalktığının belgesidir.
C) Heyet-i Temsiliyenin hukuki varlığının İstanbul 

Hükûmetince tanınmasını sağlamıştır.
D) İlk defa millî egemenlik esasına dayanan bir 

devletin kurulması düşüncesi dile getirilmiştir.

7.  Lozan Barış Antlaşması’nın Boğazlar üzerin-
deki sınırlamaları aşağıdakilerden hangisiyle 
kaldırılmıştır?

A) Ankara Antlaşması
B) Montrö Sözleşmesi
C) Balkan Antantı’nın imzalanması
D) Milletler Cemiyetine üye olunması

8.  Cumhuriyet Döneminde, köylünün durumunu 
iyileştirmek ve tarıma dayalı ekonomiyi geliş-
tirmek amacıyla aşağıdakilerden hangisi yapıl-
mıştır?

A) Teşvik-i Sanayi Kanunu çıkarılmıştır.
B) Eski ölçü birimleri değiştirilmiştir.
C) Kabotaj Kanunu kabul edilmiştir.
D) Aşar vergisi kaldırılmıştır.



ŞEFLİK A

3

9.  1 Kasım 1922’de aşağıdakilerden hangisi ger-
çekleşmiştir?

A) Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun kabul edilmesi
B) İlk Anayasa’nın yürürlüğe girmesi
C) Saltanatın kaldırılması
D) Halifeliğin kaldırılması

10.  Aşağıdakilerden hangisi, 1920 yılı içerisinde 
gerçekleşmemiştir?

A) Sevr Antlaşmasının imzalanması
B) İstiklal Marşı’nın kabul edilmesi
C) İstanbul’un resmen işgal edilmesi
D) Türkiye Büyük Millet Meclisinin açılması

11.  Herkesin seçme ve seçilme hakkına sahip ol-
ması Atatürk ilkelerinden hangisinin bir gere-
ğidir?

A) Laiklik  B) Milliyetçilik
C) Halkçılık D) Devletçilik

12.  Türk vatanının bütünlüğü ve ulusun bölün-
mezliği, Atatürk ilkelerinden hangisinin esası-
nı oluşturur?

A) Milliyetçilik B) Cumhuriyetçilik
C) Halkçılık D) Laiklik 

13.  Devlet yönetiminde ulus egemenliğini esas 
alan Atatürk ilkesi aşağıdakilerden hangisidir?

A) Milliyetçilik B) Laiklik 
C) Devletçilik D) Cumhuriyetçilik

14.  Bir devletin millî menfaatlerini sağlamak ve 
millî hedeflerini elde etmek için kullanabilece-
ği maddi ve manevi unsurların tümüne ne ad 
verilir?

A) Millî güç  B) Millî güvenlik
C) Millî menfaat D) Seferberlik

15.  Kriz dış tehdit ise aşağıdakilerden hangisi bi-
rinci aşamada alınacak tedbirlerden biri değil-
dir?

A) İç ve dış kamuoyu oluşturmayı sağlayıcı ted-
birler almak

B) Diğer ülke ve uluslararası kuruluşları bilgilen-
dirmek

C) Harp ekonomisine geçiş hazırlıkları yapmak
D) Krizi barışçı yollarla çözmeye çalışmak

16.  Aşağıdakilerden hangisi Başbakanlık Kriz Yö-
netim Merkezi organlarından değildir?

A) Sekreterya
B) Kriz Mali İşler Kurulu
C) Kriz Koordinasyon Kurulu
D) Kriz Değerlendirme ve Takip Kurulu

17.    I- Tırmanmayı sınırlama
 II- İmkânları deneme
III- Göze göz, dişe diş

Yukarıda sıralananlardan hangisi ya da hangi-
leri kriz yönetiminde savunma stratejilerinden-
dir?

A) Yalnız I  B) I - III 
C) II - III   D) I - II - III 

18.  Aşağıdakilerden hangisi, köy yönetimini oluş-
turan unsurlardan biri değildir?

A) Muhtar  B) Köy kâtibi
C) İhtiyar heyeti D) Köy derneği

19.  İktisadi devlet teşekküllerinin özel kesime ait 
anonim ortaklıklarda (iştirak) sahip oldukları 
pay oranları aşağıdakilerin hangisinde doğru 
olarak verilmiştir?

    En az En çok
A) % 20  % 50
B) % 15  % 50
C) % 10  % 40
D) % 10  % 30
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20.    I- Rektör

 II- Senato
III- Üniversite Yönetim Kurulu
IV- Fakülte Kurulu

Yukarıdakilerden hangileri üniversitelerin or-
ganlarındandır?

A) II - IV  B) II - III - IV
C) I - III - IV D) I - II - III

21.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
“Amir, mahiyetindeki memurlara hakkaniyet 
ve eşitlik içinde davranır, yetkisini kanun, tü-
zük ve yönetmeliklerde belirtilen esaslar için-
de kullanır.” hükmü aşağıdakilerden hangisi-
nin kapsamı içinde yer alır?

A) Ödevler ve Sorumluluklar
B) Hizmet Şartları ve Şekilleri
C) Genel Haklar
D) Temel İlkeler

22.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre  
4 yıl süreli yüksek öğrenimi bitirenler (istis-
nai durumlar hariç) kaçıncı dereceden göreve 
başlarlar?

A) 6 B) 7 C) 9 D) 10

23.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
aday olarak atanmış Devlet memurunun aday-
lık süresi ne kadardır?

A) En az 3 ay, en çok 6 aydır.
B) En az 6 ay, en çok 1 yıldır.
C) En az 2 yıl, en çok 3 yıldır.
D) En az 1 yıl, en çok 2 yıldır.

24.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
Devlet memurlarına 10 hizmet yılını tamam-
lamış olmaları ve istekleri hâlinde memuri-
yet süreleri boyunca ve bir defada kullanılmak 
üzere kaç aya kadar aylıksız izin verilebilir?

A) 6 B) 9 C) 12 D) 18

25.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre 
aylıksız izin süresinin bitiminden önce ma-
zeretini gerektiren sebebin ortadan kalkma-
sı hâlinde, derhal görevine dönmeyen memur-
la ilgili olarak aşağıdaki işlemlerden hangisi 
doğrudur?

A) Görev yeri değiştirilir.
B) Aylıktan kesme cezası verilir.
C) Memuriyetten çekilmiş sayılır.
D) Kademe ilerlemesinin durdurulması cezası ve-

rilir.

26.  657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na göre, 
merkezde günlük çalışmanın başlama ve bit-
me saatleri ile öğle dinlenme süresi aşağıdaki-
lerden hangisi tarafından tespit edilir?

A) Bakanlar Kurulu
B) İçişleri Bakanlığı
C) Başbakanlık
D) Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

27.  Aşağıdaki cümlelerin hangisinde, virgül (,) kal-
dırıldığında cümlenin anlamı değişir?

A) Çocuk, asmadaki üzümlere iştahla bakıyordu.
B) Ahmet, öğretmenine çiçek götürmüştü.
C) Yerinden kalkarak, evine yöneldi.
D) Gelenler, Ahmet, Ayşe ve Ali’ydi.

28.  Aşağıdakilerin hangisinde yazım yanlışı yoktur?

A) 2’inci B) 3’ncü C) 6.ncı D) 1’inci

29.  Aşağıdaki cümlelerden hangisinin nesnesi 
yoktur?

A) Çok güzel şiir okurdu.
B) Çiçekleri çok severim.
C) Akşam erkenden yatmış.
D) Aldığım dondurmayı çok beğenmiş.



ŞEFLİK A

5

30.  Yüklemi sonda olmayan cümlelere devrik 
cümle denir. Aşağıdaki cümlelerden hangisi 
bu kurala uyar?

A) Okumaz mısınız bu romanı?
B) Bin tasa, bir borç ödemez.
C) Bu evde kiracı yok mu?
D) Niçin gitmiyorsunuz?

31.  Resmî yazışmalarda tarihin yazılışı, aşağıdaki-
lerin hangisinde doğru olarak verilmiştir?

A) 11-09-2010 B) 11/09/2010
C) 11.09.2010 D) 11 Eylül 2010

32.  Resmî yazılarda “imza” ile ilgili aşağıdakiler-
den hangisi yanlıştır?

A) Yazıyı imzalayanın adı küçük, soyadı büyük 
harflerle yazılır.

B) Yazı vekâleten imzalandığında, imzalayanın 
ad ve soyadı birinci satıra, vekâlet bırakanın 
makamı ikinci satıra yazılır.

C) Elektronik ortamda yapılacak yazışmalarda, 
imza yetkisine sahip kişi yazıyı, güvenli elekt-
ronik imzası ile imzalar.

D) Yazının ikiden fazla yetkili tarafından imzalan-
ması durumunda üst makam sahibinin adı, so-
yadı, unvanı ve imzası sağda olacak şekilde 
sıralanır.

33.  Yönetimin bilgi ihtiyacını karşılayıcı, halkın 
yönetimi tanımasını kolaylaştırıcı, kuruluşlarla 
halk arasındaki ilişkileri karşılıklı güvene da-
yalı olarak geliştirmeye yönelik, iletişim üze-
rine kurulu yönetim fonksiyonuna verilen ad, 
aşağıdakilerden hangisidir?

A) Reklamcılık B) Halkla ilişkiler
C) Pazarlamacılık D) Halk eğitimi

34.  Aşağıdakilerden hangisi, halkla ilişkiler ola-
yının temelindeki iletişimin gerçekleşebilme-
si için bulunması gereken unsurlardan biri de-
ğildir?

A) Kaynak  B) Mesaj
C) Reklam  D) Alıcı

35.  Aşağıdakilerden hangisi halkla ilişkilerin 
kamu yönetimindeki amaçları arasında yer al-
maz?

A) Kararların isabet derecesini arttırmak için halk-
tan bilgi almak

B) Halkta yönetime karşı olumlu davranışlar ya-
ratmak

C) Halkı aydınlatmak ve onlara çalışmaları be-
nimsetmek

D) Halka, bir malı tanıtmak ve satışını arttırmak

36.  Halkla ilişkiler çalışmalarının hangi aşamasın-
da “ölçütlerin güvenilirliğinin tespiti” yapıl-
maktadır?

A) Bilgi toplama B) Planlama
C) Uygulama D) Değerlendirme

37.  Aşağıdakilerden hangisi halkla ilişkilerin te-
mel ilkelerinden değildir?

A) Dürüstlük B) İnandırıcılık
C) Bütçe  D) Tek yönlü iletişim

38.  Aşağıdakilerden hangisi halkla ilişkilerde kul-
lanılan araçlardan değildir?

A) Yazılı ve basılı araçlar
B) Sınavlar ve değerlendirme
C) Sosyal ve kültürel etkinlikler
D) Yayım ve görsel işitsel araçlar
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39.  5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Ku-

rulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapıl-
ması Hakkında Kanun’da yazılı görevleri ye-
rine getirmek üzere kurulan Kamu Görevlileri 
Etik Kurulu aşağıdakilerden hangisinin bünye-
sinde kurulur?

A) Cumhurbaşkanlığı B) Bakanlar Kurulu
C) Başbakanlık D) İçişleri Bakanlığı

40.  Hizmet kayırmacılığına aşağıdakilerden hangi-
si örnek verilebilir?

A) Operatör Dr. Asım Bey’in hastalarını özel mua-
yenehanesine yönlendirmesi

B) Kömür dağıtımında görevli Hasan Bey’in, da-
ğıtımda hemşehrilerine öncelik tanıması

C) Millî Eğitim Bakanlığına bağlı bir okulda ma-
tematik öğretmeni olarak görev yapan Hatice 
Hanım’ın kendi öğrencilerine özel ders vermesi

D) Belediye mezarlığında imam olarak görev ya-
pan Mükremin Bey’in, defin işlemlerini yerine 
getirdiği için cenaze sahiplerinden para alması

41.  Burs verilmesi işlemlerinde, aşağıdakilerden 
hangisi öncelikli değildir?

A) Özürlü olanlar
B) Tüm vücut fonksiyon kaybı % 40’ın üzerinde 

olanlar
C) 5510 sayılı Yasa kapsamında malulen emekli 

olanların çocukları
D) 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu kapsa-

mında köyleri boşaltılanlar

42.  Aşağıdakilerden hangisi yanlıştır?

A) Kredi borçları normal öğrenim müddeti bitimin-
den iki yıl sonra verilen sürenin yarısı kadar 
zamanda tahsil edilmektedir.

B) 5505 sayılı Yasa’ya göre yüksek lisans öğren-
cilerinin yüksek lisans kredi borçları lisans eği-
timlerinden 5 yıl sonra tahsil edilir.

C) Kredi almaktan vazgeçen yüksek öğrenim öğ-
rencilerinin kredi borçları bu sorunun (a) şık-
kındaki açıklamaya göre tahsil edilir.

D) Yüksek öğrenim öğrencilerinden okulunu terk 
edenlerin kredi borçları terk tarihinden 1 yıl 
sonra 1 yıl içerisinde tahsil edilir.

43.  Öğrenim kredisi borcunun tamamının ivedi-
lik kazanması durumunda ne yapılması gerek-
mektedir?

A) Borcun tamamı Hukuk Müşavirliğince tahsil 
edilir.

B) Borçların tamamını 7 gün içinde ödemeleri bil-
dirilir.

C) Borcun tahsili için borçlu ilgili vergi dairesine 
bildirilir.

D) Borcunu ödeyemeyecek olanların borcu erte-
lenir, diğerlerinin borçları tahsil edilir.

44.  Öğretim kurumunu değiştiren öğrencilerin 
katkı kredisi nakil işlemlerinde aşağıda belirti-
len şartlardan hangisi aranır?

A) Öğrenimlerine 1 yıldan az ara vermemeleri
B) Eski öğretim kurumunda 2 yıldan fazla başarı-

sız olmamaları
C) Devlet üniversitelerinden özel üniversiteye 

geçmiş olmamaları
D) Eski öğretim kurumlarında 1 yıldan fazla başa-

rısız olmamaları ve öğrenimlerine 1 yıldan faz-
la ara vermemeleri

45.  Aşağıdakilerden hangisi katkı kredisinden ya-
rarlanabilir?

A) Özel üniversitelerde eğitim görenler
B) Asgari ücret düzeyinde sürekli çalışanlar
C) Kredi isteğinde bulunduğu tarihte, iki yıldan 

fazla kayıplı olanlar
D) Devlet üniversitelerinde ikinci öğretim hariç 

yüksek öğrenim gören Türkiye Cumhuriyeti va-
tandaşı öğrenciler

46.  Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetme-
liği’ne göre, aşağıda sayılan belgelerden hangi-
sine fatura tanımı içerisinde yer verilmemiştir?

A) Sevk irsaliyesi
B) Harcama pusulası
C) Müstahsil makbuzu
D) Elektronik yolcu bileti
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47.  Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetme-
liği’ne göre, ödeme belgesi hangi belgeleri ifa-
de eder?

A) Ödeme emri belgesi ile mahsup alındısı
B) Muhasebe işlem fişi ile saymanlık işlem fişi
C) Ödeme emri belgesi ile muhasebe işlem fişi
D) Tahakkuk müzekkeresi ile muhasebe işlem fişi

48.  Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetme-
liği’ne göre, kamu görevlilerinden emekliliğini 
isteyen veya emekliye sevk olunanlara verilen 
tazminatların ödenmesinde, ödeme belgesine 
bağlanması gereken kanıtlayıcı belge aşağıda-
kilerden hangisidir?

A) Yetkili makamın onayı
B) Çeşitli ödemeler bordrosu
C) Sürekli görev yolluğu bildirimi
D) Emekli olmak isteyenin dilekçesi

49.  Merkezi Yönetim Harcama Belgeleri Yönetme-
liği’ne göre, Devlet Malzeme Ofisinden yapıla-
cak mal ve malzeme alımlarının ödenmesinde 
aşağıdaki belgelerden hangisi aranmaz?

A) Fatura
B) Onay belgesi
C) İhale komisyon kararı
D) Taşınır işlem fişi

50.  Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik’e göre, aşağıda-
kilerden hangisi kamu zararının belirlenmesin-
de esas alınmaz? 

A) Mevzuatında öngörülmediği hâlde ödeme ya-
pılması

B) İş yaptırılmadan, mal veya hizmet alınmadan 
önce ödeme yapılması

C) Transfer niteliğindeki giderlerde, fazla veya 
yersiz ödemede bulunulması

D) İdare gelirlerinin tarh, tahakkuk veya tahsil iş-
lemlerinin mevzuata uygun bir şekilde yapıl-
ması

51.  Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik’e göre, takas 
suretiyle tahsilatta hangi kanun hükümlerine 
göre işlem yapılır? 

A) 818 sayılı Borçlar Kanunu
B) 213 sayılı Vergi Usul Kanunu
C) 2004 sayılı İcra İflas Kanunu
D) 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü 

Hakkında Kanun 

52.  Kamu Zararlarının Tahsiline İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik’e göre, Sayış-
tay ve mahkeme ilamları ile hüküm altına alın-
dığı halde sorumluları ve/veya ilgilileri tarafın-
dan rızaen ödenmeyen kamu zararından do-
ğan alacaklar nasıl tahsil edilir? 

A) Rızaen 
B) İcra yoluyla 
C) Takas suretiyle 
D) Sulhen anlaşmak suretiyle

53.  Ön Ödeme Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik’e göre, kamu idarelerinin bütçe-
sinde kendisine ödenek tahsis edilen her bir 
merkez harcama birimi için kaç tane mutemet 
görevlendirilir? 

A) 2
B) 3
C) Yalnızca bir mutemet
D) En az iki olmak üzere ihtiyaç duyulan sayıda

54.  Ön Ödeme Usul ve Esasları Hakkında Yönet-
melik’e göre, mal ve hizmet alımlarında yük-
lenme tutarının yüzde 10’u üzerinde bütçe dışı 
avans verilmesi ile ilgili aşağıdaki ifadelerden 
hangisi yanlıştır? 

A) Aşan kısım için T.C. Merkez Bankasının kısa 
vadeli avanslara uyguladığı oranda faiz alınır. 

B) Genel bütçeli idareler için üst yöneticinin kara-
rı gerekir.

C) Yüklenme tutarının yüzde 30’unu aşamaz.
D) Ancak zorunlu durumlarda verilebilir.
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55.  Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlen-

dirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Çalışma Usul 
ve Esasları Hakkında Yönetmelik’e göre, mu-
hasebe yetkilisi mutemetlerince yapılan tah-
silat ve alınan değerler karşılığında aşağıdaki 
belgelerden hangisi düzenlenir? 

A) Alındı   B) Tutanak
C) Ödeme emri D) Mahsup alındısı

56.  Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’e göre, 
aşağıdakilerden hangisinin stratejik plan ha-
zırlaması zorunlu değildir?

A) Sayıştay
B) Dışişleri Bakanlığı
C) Adalet Bakanlığı
D) Anayasa Mahkemesi

57.  Aşağıdaki belgelerin hangisinin sunulmaması 
hâlinde o tankerin getirdiği yakıt teslim alınmaz?

A) Tartı fişi
B) Yakıt teslim etme tutanağı
C) Muayene ve kabul komisyonu raporu
D) Yüklenici adına düzenlenen irsaliyeli faturanın 

ikinci asıl sureti

58.  Değer Tespit Komisyonu aşağıdakilerden han-
gisinin onayı ile kurulur?

A) Genel Müdür B) Yurt Müdürü
C) Harcama Yetkilisi  D) Şube Müdürü

59.  Taşınırlar hangi durumlarda talep edilmez?

A) Personelin hizmet yerinden ayrılması
B) Mevcut büro ve donatım malzemelerinin eski-

mesi 
C) Kuruma veya yeni ihdas edilmiş kadrolara ilk 

defa personel atanması
D) Yıpranması, kaybolması veya herhangi bir se-

beple kullanılmaz duruma gelmesi

60.  Aşağıdakilerden hangisi büro malzemelerini 
ifade eder?

A) Yemekhanede kullanılan malzemeler
B) Öğrenci odasında kullanılan malzemeler
C) Özellikle personel tarafından kullanılacak de-

mirbaş malzemeler
D) Okuma salonlarında kullanılan malzemeler

61.  İhalesi ve iş yeri teslimi yapılan onarım işleri-
nin yaptırılması esnasında, bölge müdürlükle-
rinde gerekli tedbirlerin alınmasından aşağı-
dakilerden hangisi sorumludur?

A) Yurt Müdürü
B) İlgili Teknisyen
C) Yurt Müdür Yardımcısı
D) İdari İşler Şube Müdürü ve Yapı Denetim Gö-

revlisi 

62.  Teknik bilgi ve özellik gerektirmeyen veya ma-
liyet açısından büyük meblağ tutmayan doğru-
dan teminle karşılanabilecek yapım işleri aşa-
ğıdakilerden hangisi tarafından yaptırılabilir?

A) Taşınmaz Mal Sorumlusu
B) Harcama Yetkilisi Mutemedi
C) Yurt Müdür Yardımcısı
D) Yurt Müdürü

63.  Bütçeyle ödenek tahsis edilen her bir harca-
ma kaleminin en üst yöneticisini veya ödenek 
gönderme belgesiyle harcama yetkisi verilen 
birim yöneticisine ne ad verilir?

A) Piyasa Araştırma Memuru
B) Harcama Yetkilisi Mutemedi
C) Harcama Yetkilisi
D) Gerçekleştirme Görevlisi

64.  Tahsis yapıldıktan sonra konutta oturma şart-
larına haiz olmadıkları anlaşılanlar kendilerine 
yapılan tebligat tarihinden itibaren kaç ay içe-
risinde konutu boşaltmak zorundadırlar?

A) 2 B) 3  C) 4 D) 5
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65.  Kamu konutları kapsamında bulunan sıra tah-
sisli konutlarda oturma süresi kaç yıldır?

A) 2 B) 3 C) 4 D) 5

66.  Kurum taşıtlarının tahsis yerlerinin değiştiril-
mesine hangi makam izin verir?

A) İdari İşler Dairesi Başkanı
B) Genel Müdür Yardımcısı
C) Genel Müdür
D) Bölge Müdürü

67.  Araçların göreve çıkışları aşağıdakilerden 
hangisine işlenir? 

A) Motorlu araçların günlük görev kayıt defteri
B) Yıllık kayıt defteri
C) Saatlik kayıt defteri
D) Haftalık takip formu

68.  Her ne suretle olursa olsun Bölge Müdürlükle-
rinde giden yazılar hangi birim tarafından gön-
derilir?

A) Haberleşme Şefliğince
B) Personel Şube Müdürlüğünce
C) İdari İşler Şube Müdürlüğünce 
D) Haberleşme Şube Müdürlüğünce

69.  İdare hasta sevk defteri kaç yıl süre ile sakla-
nır?

A) 2 B) 3 C) 4 D) 5

70.  Yıllık eğitim programında değişiklik veya ilave 
yapılması gerektiğinde ne gibi işlem yapılır?

A) Yurt müdüründen onay alınır.
B) Genel Müdürlükten onay alınır. 
C) Bölge müdürlüğünden onay alınır.
D) Yurt müdür yardımcısından onay alınır.

71.  Bölge Müdürlüğünün bulunduğu illerde İşleti-
ci Seçim Komisyonu kimlerden teşekkül eder?

A) Bölge Müdürü ve Yardımcısı
B) Yurt Müdürleri ve Diyetisyen
C) Bölge Müdürü, Yardımcısı ve Diyetisyen
D) Bölge Müdürü Yardımcısı Başkanlığında, Yurt 

İdare ve İşletme Şube Müdürü, ilgili Yurt Mü-
dürü ve Diyetisyen 

72.   İşletici adaylarında aranacak şartlar arasında 
aşağıdakilerden hangisi bulunmaz?

A) Üniversite mezunu olmak
B) Gerçek veya tüzel kişiliğe sahip olmak
C) Taksirli suçlar hariç sabıka kaydı bulunmamak
D) Ticaret Odası ve/veya ilgili meslek kuruluşları-

na kayıtlı bulunmak

73.  Öğrenci yurttan kaydının silinmesini takip 
eden günden itibaren kaç gün içinde peşin ya-
tırdığı yurt ücretini almazsa bu ücret Kuruma 
irat kaydedilir?

A) 5  B) 10 C) 15 D) 20

74.  Öğrencinin yurt malzemesine zarar vermesi 
ve zararın depozitosundan fazla olması duru-
munda yapılacak işlem hangisidir?

A) Depozitodan tahsil edilir.
B) Yurt ücreti ile birlikte tahsil edilir.
C) Miktarın tamamı öğrenciden tahsil edilir.
D) Zarar depozitodan tahsil edilir geri kalan kısım 

öğrenciye tamamlatılır.

75.  Yurt Disiplin Kurulu her yıl hangi ayda teşek-
kül ettirilir?

A) Eylül  B) Ekim
C) Kasım  D) Ocak
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76.  Okudukları öğretim Kurumundan 3 ay ve daha 

fazla uzaklaştırma cezası almış olanların, yurt-
la ilişkilerinin kesilmesine hangi merci resen 
karar verebilir?

A) Bölge Müdürü
B) Yurt Müdürü
C) Genel Müdür
D) Yurt İdare ve İşletme Daire Başkanı

77.  Geceyi izinsiz ve mazeretsiz olarak üst üste  
3 gün yurdun dışında geçiren öğrenciye hangi 
ceza uygulanır?

A) Uyarma cezası
B) Kınama cezası
C) Yurttan süresiz çıkarma cezası
D) Yurttan süreli çıkarma cezası

78.  Kıdem aylığının hesaplanışı aşağıdakilerden 
hangisidir? 

A) Kıdem yılı x 20
B) Kıdem yılı x 30
C) Kıdem yılı x 20 x aylık kat sayı
D) Kıdem yılı x 2 x aylık kat sayı 

79.  Aile Yardımı Ödeneğinin hesaplanışı aşağıda-
kilerden hangisidir? 

A) 1500 x aylık kat sayı 
B) 1250 x aylık kat sayı 
C) 1000 x aylık kat sayı 
D) 2500 x aylık kat sayı 

80.  Personelin kız çocuğu için çocuk yardımı kaç 
yaşına kadar devam eder? 

A) 18 yaşına kadar
B) 19 yaşına kadar
C) 25 yaşına kadar
D) Evlenene kadar

81.  Aday memur ikramiye ödemesini almaya ne 
zaman hak kazanır? 

A) Takip eden ay başı 
B) Göreve başladığı gün
C) Takip eden yılbaşı itibariyle
D) Göreve başladıktan 6 ay sonra

82.  Yazının gereğini yerine getirme durumunda 
olanlar “…….” kısmına, yazının içeriğinden 
bilgilendirilmesi istenenler ise “…..” kısmına  
protokol sırasıyla yazılır.

Aşağıdakilerden hangisi cümledeki boşlukları 
doğru olarak doldurmaktadır?

A) İlgi/Gereği B) Gereği/Bilgi
C) Bilgi/Gereği D) Dağıtım/Gereği 

83.  Resmî yazışmalarda kurum içi ve kurum dışı 
mali ve teknik konularla ilgili düzenlenecek 
belgelerin çift imzalı olması nedeniyle yazıyı 
imzalayacakların imza yetkileri aşağıdakilerin 
hangisinde doğru verilmiştir?

A) Belgeyi imzalayanların ikisinin de imza yetkile-
ri önemli değildir.

B) Belgeyi imzalayanların ikisinin de imza yetkile-
ri birinci derece olmalıdır.

C) Belgeyi imzalayanların birinin mutlaka birinci 
derece imza yetkisine sahip olması gerekir.

D) Belgeyi imzalayanların ikisinin de imza yetkile-
ri ikinci derece olmalıdır.

84.  Resmî yazıların “başlık” bölümüyle ilgili aşa-
ğıdaki ifadelerden hangisi resmî yazışma ku-
rallarına aykırıdır?

A) Başlıkta yer alan bilgiler üç satırı geçemez. 
B) Başlık, kâğıdın yazı alanının en üst kısmına 

ortalanarak yazılır.
C) Başlık, yazıyı gönderen kurum ve kuruluşun 

adının belirtildiği bölümdür.
D) T.C. kısaltmasından sonra gelen ikinci satıra, 

kurum ve kuruluşun adı tamamen küçük harf-
lerle yazılır. 



ŞEFLİK A

11

85.  Aşağıdakilerden hangisi bir işletme ya da ku-
rumda aynı düzeydeki birimlerin ya da kişilerin 
arasındaki iletişim biçimini ifade etmektedir? 

A) Yatay iletişim 
B) Dikey iletişim 
C) Çapraz iletişim 
D) Aşağıdan yukarı iletişim

86.  Aşağıdakilerden hangisi sözsüz iletişimin 
özelliklerinden biri değildir?

A) Sözsüz iletişim süreklidir. 
B) Sözsüz iletişim çok anlamlıdır.
C) Niyet edilmemiş sözsüz iletişim olamaz.
D) Sözsüz iletişim kişilere ipucu verebilir.

87.  Aşağıdaki ifadelerden hangisi empati kavramı-
nı tanımlamak için kullanılamaz? 

A) Bir kişinin sahip olduğu düşüncelerin aynısına 
sahip olmak

B) Kendini karşıdaki kişinin yerine koymak
C) Diğer kişinin iç dünyasını anlamak
D) İçsel özelliklerin anlamlandırılması 

88.  Kişinin kendi sahip olduğu çeşitli özellikle-
ri, istekleri, beklentileri, amaçları doğrultusun-
da bir inanış yaratması, bu inanışa gerçek/ger-
çekleşmiş gibi bağlanmaları ve bu gerçek var-
mış gibi davranışlar sergilemeleri hangi kişile-
rarası iletişim engelini tanımlamaktadır?

A) Özellik atfetme B) Kehanet teorisi
C) Zihin okuma D) Açı sadakati

89.  Sağlıklı bir empatik iletişim için, kişilerin aşa-
ğıda yer alan hangi benlik durumlarının içinde 
bulunması gerekir? 

A) Çocuk benlik durumu
B) Ana-baba benlik durumu, çocuk benlik durumu
C) Yetişkin benlik durumu, ana-baba benlik durumu
D) Yetişkin benlik durumu, ana-baba benlik duru-

mu, çocuk benlik durumu 

90.  Aşağıdaki ifadelerden hangisi ben dili ifadesi-
dir?

A) Beni hiç dinlemiyorsun.
B) Geç gelerek kuralları ihlal ediyorsun.
C) Kurallara aykırı davrandığında zor durumda 

kalıyorum.
D) Ders çalışmayıp, internete girdiğinde beni si-

nirlendiriyorsun.

91.  Piaget’ye göre aşağıdaki dönemlerden hangisi 
ergenlikte ortaya çıkar? 

A) Soyut işlemler dönemi
B) Somut işlemler dönemi
C) Kimlik kazanımı dönemi
D) Yakınlık dönemi 

92.  Marcia’ya göre ipotekli kimlik sahibi bir genç 
aşağıdakilerden hangisini yaşamaz?

A) Ahlaki çatışma 
B) Kimlik çatışması 
C) Yakın arkadaşlık ilişkisi
D) Soyut düşünme becerisi

93.  Erikson’a göre kim olduğuna karar vermiş 
ve ben kimim sorusunu cevaplamış bir bire-
yin sonraki dönemde yaşayacağı çatışma ne 
olur? 

A) Benmerkezcilik çatışması 
B) Ben dili-sen dili çatışması 
C) Yalnızlık-yakınlık çatışması
D) Somut düşünme-soyut düşünme çatışması

94.  Aşağıdakilerden hangisi bir ergenin gelişim 
ödevlerinden birisi değildir? 

A) Bir meslek seçmek ve bunun için hazırlanmak
B) Ebevenlerden duygusal olarak bağımsızlaşmak
C) Davranışlarına rehberlik edecek bir dizi ahlaki 

değer geliştirmek
D) Sosyal kurum ve gruplar için gerekli tutumlar 

geliştirmek 
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95.  Her organizasyon üyesi, uygun bir performans 

gösterebilmek için uygun bir …………………..
anlayışına sahip olmak zorundadır.

Yukarıdaki boşluğa aşağıdakilerden hangisi 
getirilmelidir?

A) Rol   B) Ast-üst ilişkisi 
C) Takım   D) Liderlik 

96.  ……………………, işletmede bireylere ve grup-
lara, faaliyetlerinde ve kararlarında yol göste-
rir. Bir kararın verileceği alanı sınırlayarak ka-
rarların amaçlara uygun ve amaçlara katkıda 
bulunacak şekilde alınmalarını sağlar. Bir so-
run çıktığı zaman üste sormadan, sorunu çö-
zümlemek mümkün olabilmektedir. 

Yukarıdaki boşluğa aşağıdakilerden hangisi 
getirilmelidir?

A) Yöntem  B) Strateji 
C) Politika   D) Program 

97.  “İşletmenin bütün faaliyetlerinin amaca dönük 
olmasını sağlar. Böylece en az giderle ama-
ca ulaşma sağlanır. Koordinasyonu kolaylaş-
tırarak lüzumsuz tekrarları ve gecikmeleri ön-
ler. Yöneticileri günlük yeknesak işlerin ötesi-
ne geçirir.” 

Yukarıdaki cümleye bakıldığında hangi yöne-
tim fonksiyonunun yararlarından birisi ifade 
edilmiştir? 

A) Denetimin yararları 
B) Planlamanın yararları
C) Organizasyonun yararları
D) Koordinasyonun yararları

98.  Yöneltme fonksiyonunun etkin olabilmesi için 
emir verme biçiminin önemi büyüktür. İşlet-
menin içinde faaliyet gösterdiği ortam, toplum 
kültürel değerler, emir verme biçiminde etki-
lidir. Ayrıca yöneticinin …………… yöneltme 
sistemine etki etmektedir. 

Aşağıdakilerden hangisi, yukarıdaki cümlede 
boşluğa gelemez?

A) Kişiliği   B) Eğitimi
C) Kültürü  D) Aile durumu 

99.  Ortalama bir insan çalışmayı sevmez ve işten 
mümkün olduğu kadar kaçmaya çalışır. So-
rumluluk yüklenmeye fazla istekli değildir ve 
güvenceyi herşeye tercih eder. Bu nedenle in-
sanları  çalıştırmak için onları zorlamalı, yakın-
dan kontrol etmeli, amaçları gerçekleştirmeleri 
için onları cezalandırmalıdır. 

Bu varsayımlar altında düşünen bir lider astla-
rına ne tür bir liderlik yapar? 

A) Otokratik liderlik
B) Katılımcı liderlik 
C) Karizmatik liderlik
D) Demokratik liderlik

100.  Lider-üye ilişkisi iyi ise, grup yönetilmeye ha-
zırdır ve liderin ne yapılması gerektiğini söy-
lemesini beklemektedir. En olumsuz durum-
larda, liderin …………….. yönelik bir davra-
nış göstermesi hiç sonuç alamaması ile so-
nuçlanacaktır. Bu nedenle doğrudan yapılacak 
……………………. ağırlık veren bir davranış 
göstermesi kendisini daha başarılı yapacaktır. 

Yukarıdaki boşluklara sırası ile aşağıdakiler-
den hangileri getirilmelidir?

A) İşe / kişiye B) Kişiye / işe
C) İşe / işe  D) Kişiye / kişiye 

TEST BİTTİ.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDİNİZ.



Soracağınız bir şey var mı? Varsa, şimdi sorunuz; sınav başladıktan sonra sorularınıza cevap verilmeyecektir. 
Hazır mısınız? Sınav, okulun bütün salonlarında aynı anda başlayacağı için başlama zilini beraberce 
bekleyelim. Hepinize başarılar dileriz.
(Salon başkanı başlama ve bitiş saatini tahtaya yazacaktır.)

Bu kitapçığın her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, kitapçığın tamamının veya bir kısmının 
Millî Eğitim Bakanlığı Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğünün yazılı izni olmadan kopya edilmesi, 
fotoğraflarının çekilmesi, bilgisayar ortamına alınması, herhangi bir yolla çoğaltılması, yayımlanması 
veya başka bir amaçla kullanılması yasaktır. Bu yasağa uymayanlar, doğabilecek cezai sorumluluğu 
ve kitapçığın hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.
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A TEST KİTAPÇIĞI CEVAP ANAHTARI

1.  A
2.  C
3.  B
4.  A
5.  D
6.  A
7.  B
8.  D
9.  C

10.  B
11.  C
12.  A
13.  D
14.  A
15.  C
16.  B
17.  D
18.  B
19.  B
20.  D
21.  A
22.  C
23.  D
24.  A
25.  C

26.  A
27.  B
28.  D
29.  C
30.  A
31.  B
32.  D
33.  B
34.  C
35.  D
36.  A
37.  D
38.  B
39.  C
40.  B
41.  A
42.  B
43.  C
44.  D
45.  D
46.  A
47.  C
48.  A
49.  C
50.  D

51.  A
52.  B
53.  C
54.  B
55.  A
56.  B
57.  D
58.  C
59.  A
60.  C
61.  D
62.  B
63.  C
64.  A
65.  D
66.  C
67.  A
68.  C
69.  D
70.  B
71.  D
72.  A
73.  B
74.  C
75.  A

76.  B
77.  C
78.  C
79.  A
80.  D
81.  D
82.  B
83.  C
84.  D
85.  A
86.  C
87.  A
88.  B
89.  D
90.  C
91.  A
92.  B
93.  C
94.  D
95.  A
96.  C
97.  B
98.  D
99.  A

100.  B


